SANNY =::
FROM

MIEKKALA F:NLAND g

TOIMITUSEHDOT
Voimassa 10.08.2017 alkaen

Taideakustointi Sani Miekkala (y-tunnus 2685426-6) myy tuotteita taysi-ikaisille yksityishenkildille seka yritysasiakkaille Suomeen.
Tuotteiden hinnat sisaltavat arvonlisaveron. Piddatamme oikeuden hintojen ja toimituskulujen muutoksiin.

Tilaaminen

Tuotteet tilataan verkkosivustolla tilauslomaketta kayttamalla, tai lahettamalla tilaustiedot sahkopostitse. Kaikki asiakastiedot

kasitellaan luottamuksellisesti. Tilauksen yhteydessa kysyttyja yhteystietoja ei kdytetd muuhun kuin tilauksen toimitukseen tai

siind ilmenevien epaselvyyksien selvittamiseen. Tilatessasi verkkosivujen tilauslomakkeella sinun edellytetaan tutustuneen ja
sitoutuneen kulloinkin voimassa oleviin toimitusehtoihin.

Maksutavat
Tilaukset veloitetaan joko paperisella tai sahkopostitse lahetettdvallad laskulla. Tilaustuotteista veloitetaan maksu etukateen.
Tilausvahvistus

Onnistuneen tilauksen jalkeen sahkopostiisi lahetetaan tilausvahvistus. Vahvistusviestien lahettdaminen edellyttaa
sahkopostiosoitteen antamista tilauksen yhteydessa.

Toimitustapa ja -kulut

Pienemmat tilaukset toimittaa rahtiliike joko noutopakettina ldhimp&an noutopisteeseen tai kotiin/ yritykseen toimitettuna.
Suuremmat toimitukset kulkevat rahtiliikkeen kautta kotiin tai yritykselle. Tilauksesi toimituskulut ilmoitetaan verkkosivuilta
tilattavien tuotteiden tuotetietojen yhteydessa. Toimituskulut vaihtelevat riippuen tilattavan tuotteen koosta.

Toimitusaika

Tilauksen kasittelyaika on yleenséa 1-3 arkipdivaa tilaushetkesta. Arvio toimitusajasta ilmoitetaan tilausvahvistuksen yhteydessa.
Varastossa olevien malliston tuotteiden toimitusaika vaihtelee 2-5 arkipaivdan tilausvahvistuksen vastaanottamisesta.
Tilaustuotteiden toimitusaika vaihtelee 4-8 viikkoon. Emme vastaa ylivoimaisen esteen aiheuttamista viivastymisista tai
viivdstysten aiheuttamista valillisista haitoista.

Vaihto- ja palautusehdot

Sinulla on Suomen kuluttajansuojalain mukainen oikeus vaihtaa tai palauttaa koko tilauksesi tai osa siitd 14 vuorokauden kuluessa
tilauksen vastaanottamisesta. Palautusoikeus koskee vain normaalihintaisia, alkuperaispakkauksessa olevia kdyttamattomia ja
myyntikelpoisia tuotteita. Tarjoustuotteissa on myos 14 vuorokauden tdysi palautusoikeus mikali tuotteessa ilmenee kuljetuksesta
tai muusta ostajasta riijppumattomasta syysta aiheutuneita vaurioita. Jos tarjoustuote halutaan palauttaa muusta syysta kuin
tuotteessa ilmenevan vaurion vuoksi, palautetaan maksusta vain tuotteen hinta. Toimituskuluja ei talléin palauteta ja taulun
palautus myyjalle tapahtuu ostajan kustannuksella ja vauriovastuulla.

Huomioithan kuitenkin, etta tuotteet valmistetaan suurimmaksi osaksi kasityona luonnon materiaaleista ja pienid eroavaisuuksia
saattaa olla verkkosivujen kuvaan verrattuna. Asiakkaan toiveiden mukaan tehdyilla tuotteilla ei ole kuluttajasuojalain mukaan
vaihto- tai palautusoikeutta. Jos kyseessa on virheellinen tuote, niin vaihto- ja palautusoikeus koskee toki myos tilaustoita.
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Palauttaessasi toimitetun tilauksen, liitd siihen mukaan asiakasnumerosi/nimesi ja yhteystietosi seka tilinumerosi rahojen
palautusta varten. Palauttaja maksaa palautuksesta aiheutuvat postikulut. Rahat pyritddn palauttamaan asiakkaan tilille, kun tuote
on palautunut ja todettu myyntikuntoiseksi. Sovithan palautuksesta etukdteen esim. sahkopostitse!

Palautusosoite

Taideakustointi Sani Miekkala
Halkivahantie 29
04300 Tuusula
puh. 0505330388

Ongelmatilanteet

Mikali tuote on kadonnut tai vioittunut kuljetuksen aikana tai se ei muuten vastaa tilaustasi, tulee sinun ilmoittaa virheesta
viimeistaan 14 paivan kuluessa sahkopostilla osoitteeseen sani.miekkala@taideakustointi.fi. Jos paketti on vioittunut
rahtikuljetuksessa, on tuotteesta tehtava valittdmasti reklamaatio myos rahtiliikkeelle.
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